DEVELOPPEMENT PERSONNEL.

Gestion du stress
et communication
en haut de I'affiche

» Lacrise aggrave les tensions et les conflits.
Les stages de prévention sont demandés tout autant
par les individus que par les entreprises.

» | es carences en communication des mft;n{rnaticiens
étant bien connues, les formations spécifiques
affichent aussi une forte croissance.

‘il est un domaine en forte croissance
dans les activités des organismes de
formation, c'est bien celui du déve-
loppement personnel, ou profession
nel, selon les terminologies utilisées par les
uns ou les autres. Et dans ce domaine, deux
modules phares tiennent le haut de Iaffiche :
la gestion du stress et la communication.

« Leugmentation des tensions dans Uen
treprise génere des conflits qui ont des consé-
qutences sur le bien-étre du salaré povwant aller
Jusqu'a l'arrét de travail powr malodie. .. ou
plus grave encore «, indigue-t-on ainsi chez
Adhara, un groupe de centres de formations.
Une situation eritique qui touche 'ensem-
ble des services de l'entreprise, notamment
l'informatigue. Réduction des effectifs in-
ternes et externes, accroissement de la
charge de travail et done de la tension et
des conflits. .. les équipes informatiques
sont soumises i rude épreuve.

Pour autant, le sujet est délicat. « Nous
somimes trés prudents avee tout ce qui peut
évoquer lo peychologie. Nous en utilisons les
ouitils, s nows ne les mettons que rarement
enavant = explique Michel Belli, directeur
général d'Orsys. Au-dela des bases théori
ques sur les mécanismes fondamentaux du
stress, les méthodes utilisent le plus souvent
des mises en situation pratiques.

Une fenétre de dialogue
entres salariés et entreprises

Les demandes en matiére de prévention
du stress ou des conflits émanent tout autant
des entreprises que des individus eux-
mémes, D'un coté, les directions de services
informatiques proposent & leurs équipes,

en particuliers aux chefs de projet, cette
aide particulicrement importante ces lemps-
ci. Chez Adhara, on remarque que, dans
certains cas, le chef d'entreprise ou de
service « gffre ainsi une opportunité de dinlo-
griie en irberne ol chogue salané deviendt actevr
de son devenir et participe “haomamement” @
l'état de santé de la communication dans
l'entreprise ». Mais cette derniére utilise
également ce type d'outil comme récom-
pense ou rémunération complémentaire,
faut de pouvoir augmenter les salaires.
Autre cas fréquent, les individus, soumis &
forte pression, utilisent leur DIF pour ces
formations courtes (deux ou trois jours),

Des stages sur la base
du volontariat

Le numéro un des modules de dévelop-
pement personnel reste le domaine de la
communication, également en hausse. Si
la tendance n'est pas nouvelle, la forte
demande en la matiére témoigne de la
difficulté croissante des jeunes informa-
ticiens a lacher leur clavier. Les souhaits
concernent en premier lieu les outils de
communication écrite : documents de tra-
vail, messagerie, écriture pour le web...
Objectif de ces modules : concevoir des
documents performants autant sur le fond
que sur la forme et dénouer les blocages a
I'écrit. Un programme particuliérement
adapté aux difficultés des ingénieurs in-
formatiques, réputés peu communicants.

Mais on recherche aussi &4 mieux mai-
triser la prise de parole en public ou la
capacité d'influence dans un groupe. Lors-
qu'on travaille en réseau, il est important
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Aline Cassar,
Manager chez Logica
Training en charge des
nouvelles technologies.

«Les madules de gestion dutemps
et du stress rencontrent un vif
succes actuellement. En effet,

sur les autres,

les aider 3 accepter la crise en atten-
dant quelle passe. Mais surtout,
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Ces pressions. »

de savoir communiguer clairement, poser
53 voix... et écouter son interlocuteur. Si
les entreprises sont parfois tentées de
contraindre leurs équipes a suivre de tels
programmes, les formateurs mettent au
contraire I'accent sur l'importance de la
motivation des informaticiens, tant pour
les modules de communication que la
gestion du stress. « Lorsque nowus détectons
wn stagiane qui tiend @ ConErecoeus; nous re-

fusorts que'il poversueve sa formation | =, indigque

un organisme. A la frontiére entre gestion
du stress et communication, la méthode
dite de « négociation raisonnée de Har
vard - forme les managers en tout genre 4
la préparation, la conduite de négociation,
le réglement de litiges et la meédiation. Mis
au point par I'Ecole centrale de Paris, le
programme complel, proposé en deux volets
sur une durée totale de cing jours, est
dispensé notamment par Global Knowledge,
qui le mentionne parmi les formations les
plus appréciées actuellement. m







